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POLITICA DA QUALIDADE

A IBT tem o compromisso com a qualidade na fabricagdo de
Transformadores Elétricos, buscando a melhoria continua do sistema e o
atendimento aos requisitos, para obter a satisfagéo de seus clientes.

OBJETIVOS DA QUALIDADE

1 - Buscar continuamente a eficacia do SGQ com a obtengao de resultado
satisfatorio em 100% dos indicadores aplicados no monitoramento dos
processos, promovendo as respectivas acdes de melhorias.

2 - Atender aos requisitos do cliente, em 100% a cada pedido colocado.

3 - Buscar o indice minimo de 80% de satisfagao do cliente, apos cada entrega
ou start up do equipamento adquirido.
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